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HANNG EHSES

INTRODUCCION

Enlas dltimas décadas, los disefiadores se han afanado en analizar los disefios mas famosos
para indagar sobre su modo de produccion. Sin embargo, al examinarlos detenidamente,
no descubrieron nada méas que trucos y filtros, y a menudo encontraron que los disefos no
hacian mucho mas que resaltar la destreza osadia técnica de su creador.

Asi, el disefio que busca el glamour envez de adentrarseen la manifes-
tacion material de la comunicacién y daruna respuesta disciplinada a
un problema, falla por su superficialidad. Se le manipula para que pose
como un medio meramente decorativo y se produce sacando brillo a la
aparienciadeunmensaje, creando unimpactoohaciéndoloadmirable
pormediodediversasfunciones de software e imagenes provocativas.
Luego de décadas de celebrar las destrezas técnicas ylaindividualidad
artistica, la verdadera interrogante para nuestra disciplina ya no es
como manifestar el ego de un disefiador. sino cémo interactuar con el
publico destinatario de la forma mas adecuada y eficaz.

Intrinsecas a la evoluciény modalidades del disefio quese presenta en
este trabajo, hay perspectivas firmemente enraizadas que han influi-
doysigueninfluyendo el estudio y la practica de esta disciplina. En su
libro Dynamics of Document Design, Karen Schriver describe eldesarrollo
de la profesion del disefio grafico y reconoce tres posturas intelectua-
les que han influido y modelado las ideas y creencias en este campo,
a las que me referiré como el enfoque artesanal, el enfoque artistico y el
enfoque retorico.

La autora sugiere que 1) el enfoque artesanal se centra en «cémo hacer»
el disefo y enfatiza los pasos necesarios paralograr un producto final
competente; esta modalidad cultiva el conocimiento de pautas, prin-
cipios, reglas y rutinas, y hace hincapié en la capacidad técnica y los
aspectos estilisticos; 2) el enfoque artistico sigue el modelo de las bellas
artes, donde los elementos visuales se emplean para expresar los va-
lores y emociones personales del disefiador: esta actitud fomenta el
desarrollo de un estilo individual que a manera de sello, distingue la
obray acoge la idea del trabajo intuitivo. Lo que vale por encima de
todo es el acto de creacién de la forma, y se promueve la imagen del
disenador como artista que lucha contra una sociedad y manifiesta
su expresion personal por medio de artefactos visuales; y 3) el enfoque
retérico proporciona al disefio un marco teérico para reflexionar sobre
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las complejas relaciones entre la tematica, el comunicador, el pablico,
el medio y el contexto, y ofrecer estrategias que comuniquen acerta-
damente en cualquier situacién. Este p!antear'ﬂiento promueve que
la estructura visual de un mensaje sirva a las necesidades del plblico
destinatario y que el disefio eficaz haga mas que lucir artisticamente
refinado y agradar al disefiador. Y lo mas importante: esta modalidad
hace énfasis en la totalidad comunicativa y cuestiona a los disefiado-
res que no evaldan la adecuacién y pertinencia de su trabajo.

Mientras quealgunos profesionalesydocentesdedisefoatn intentan
resolver las limitaciones de los enfoques artesanal y artistico, es sobre
todo el conflicto entre los modelos artistico y retérico lo que genera
el debate sobre qué constituye un «buen» disefio. Por ejemplo, ¢es la
refinada personificacion de la vision individual del disefiador? ¢Es una
solucion que satisface la meta del cliente? ¢Es un producto que apa-
rentemente cubre las necesidades, deseos y valores de la gente? O ;es
buen disefo el que integra la vision del disefiador, las necesidades del
plblico y las metas del cliente? La respuesta depende en gran medida
del dilema entre disefadores que reconocen y acogen la naturaleza
social e interactiva de la comunicacion visual y quienes no lo hacen,
independientemente de que reconozcan o no que los disefios son ac-
tos intencionales y argumentos visuales que hacen una declaracion
«que invita a los destinatarios a aceptar o rechazar algo» (Tyler, 1995).

Para superar los actuales retos de la sociedad y los ambientes tecnold-
gicos multimedia, en elambiente del disefio hay quien sostiene que el
disefador necesita no solo un conjunto de aptitudes sino también de
conocimientos para confrontar las complejidades y limitaciones que
afectan a la conformacién del proceso comunicativo y los productos
que de éste emanan. En mi opinién, el avance del disefio como profe-
sién se puede lograr en parte recurriendo a un esquema mas amplio
de la retérica clasica que en principio permita a cualquier persona
comunicarse acertadamente en cualquier situacion. La retérica cons-
tituye una teoria de la comunicacion que examina las maneras en que
se emplean los signos y los simbolos para influir en la gente. Describe
los principiosy técnicas para una comunicacion eficaz con medios tan
diferentes como el discurso oraly el escrito, la imprenta, la Internet, la
arquitectura y el disefio de productos. Dicho enfoque intenta conse-
guir un impacto comunicativo eficiente y apropiado, y a la vez, evitar
el aburrimiento capturando la atencion del pablico.

ENSAYOS DE DISERO // DISERO CON FUNDAMENTS RETORICO
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El disefio para la comunicacién visual consiste en una actividad so-
cial que emerge en respuesta a un problema, una oportunidad o una
circunstancia en el mundo. Los disefiadores transforman limitaciones
en oportunidades, y la capacidad para disefar surge de una fusion
de valores, conocimientos, inteligencia, imaginacién y aptitudes
consolidados por la experiencia. Cada disefio nace de la necesidad
de comunicar un mensaje especifico y de obtener la respuesta de-
seada; por consiguiente, no se puede juzgar la calidad de un disefio
solamente en base a su apariencia visual. Por ejemplo, en la situa-
cién de un problema especifico, los disefiadores de comunicacion
visual generan artefactos tangibles utilizando el color, la tipografia
y las imagenes en combinacién con distintas técnicas graficas para
comunicarse y crear un puente entre un cliente, un asunto a tratar
y un puablico destinatario. A lo largo de este proceso, el disefiador
intenta influenciar, persuadir o identificarse con ese plblico; acep-
tar o rechazar informacién, brindar una experiencia o emprender
una accion —en suma, adoptar una creencia sugerida por el material
visual—. La responsabilidad del disefiador es crear una solucion visual
apropiada y eficaz en funcion de los objetivos y las limitaciones de la
tarea, lo que puede contemplarse como un proceso temporal que ge-
neralmente incluye una fase intuitiva, una racional y una productiva.

Los disefiadores, en su papel de facilitadores de la accién social, se
involucran con la conformacidon tanto de los procesos de comunica-
cién como de los productos resultantes. Dicha conformacién afecta
a los objetos, las acciones y los eventos cotidianos. Debido a que los
disefiadores generan objetos visuales para comunicarse con ciertos
destinatarios y alcanzar ciertos fines, y debido a que generan objetos
que se vuelven parte del fondo comun de expresiones y argumentos
que componen nuestras experiencias cotidianas de comunicacion, la
practica del disefio es inherentemente retorica.

Desde una perspectiva asi, el disefio para la comunicacién visual
puede describirse como un proceso multimodal que adapta y gestio-
na signos y simbolos a fin de influir y coordinar la interaccién social.
Por gestion me refiero a la selecciéon intencionada y ordenamiento de
recursos materiales visuales, tanto los que estan disponibles como
los que son seleccionados por el disefiador que trabaja en la asigna-
cién de un proyecto especifico —desde el formato en papel hasta el
tratamiento grafico de una pagina— se comportan como elementos




persuasivos que se adhieren en una estructura cuasitextual capaz de
evocar una gama de significaciones, experiencias, asociacionesy va-
lores incrustados en nuestra conciencia social.

El disefio con fundamento retérico constituye un enfoque basado
en los avances del academicismo clasico dentro de la retoricaylase-
miética. Mi intencién es trascender los supuestos filos6ficos que la
comunidad del disefio profesa tacitamente y que determinan la di-
reccion de la practica, para promover que los disefiadores adopten
de manera consciente un enfoque mas retorico en su trabajo. Creo
que al entender la adaptabilidad del marco retéricoy sus estrategias,
se abriran mas opciones para el disefo y se facilitardn sus procesos
operativos. ®

situacion / Contexto / Cliente

Sujeto / Cuestién

ARTEFACTO
MEDIOS DE COMUNICACION

Disefiador / Retorico publico / Audiencia

ENSAYOS DE DISENO // DISENO CON FUNDAMENTO RETORICO
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PASADO Y PRESENTE DE LA RETORICA // Laretorica, la teoriay practica de lacomuni-
cacion persuasiva (la palabra griega para «persuasion» se deriva de la palabra griega para
«creern), tuvosu origenenlaantigua Grecia, haceaproximadamente 2,500anos, y su estu-
dio fue uno de los pilares de la educacion grecorromana que perduré hasta la Edad Media.
Algunos influyentes pensadores franceses del siglo xvi distinguieron la logica y el razo-
namiento de la retérica, separandolas como campos de estudio distintos y definiendo la
retérica de manera mas limitada como el arte del estilo y el ornato verbal.

Aunque la retérica cldsica se asocio principalmente con el discurso
persuasivo en forma oral, y luego en forma escrita, es posible sostener
que desde sus principios ha buscado ocuparse de la comunicacion
multimodal. Dicha observacién se corrobora por el hecho de que la
retorica no solo aborda las propiedades verbales del discurso, sino
también su ejecucion, durante la cual el orador se desempena como
unactor, y para la que resultan cruciales los signos no verbales como la
voz, los ademanes, la postura, la expresion facial y atin los efectos es-
cénicos. Aristoteles definid a la retdrica como el «arte de encontrar los
medios disponibles para la persuasion en cada caso particular y ha-
bl6 de las maneras en que los mensajes se pueden recibir y entender.

Subyacente a los tratados de retérica clasica, existe el supuesto de
que el proceso de comunicacién puede analizarse; sus principios,
abstraerse, y sus procedimientos metodoldgicos, describirse para el
uso de los demas. Durante la mayor parte de su historia, la retérica
ha mantenido su naturaleza como disciplina en la que se ha instruido
a estudiantes para que asimilen los mecanismos del lenguaje y apli-
quen con pericia los recursos linglisticos. En suma, la retérica es un
arte para construir o componer un objetoy a la vez, para desmenuzar
lo que se ha compuesto, es decir, percatarse de los mecanismos del
lenguaje en la comunicacidn significa prestar tanta atencion no sélo
al contenido de lo que se dice, sino también al modo en que se dice.
La relacion integral y reciproca entre medio y significado constituyé
una premisa fundamental, en base a la creencia de que el como se
dice algo (la forma de expresién) transmite tanta significacién como
lo que se dice (la forma del contenido). La capacidad de adaptacion
de las ensefanzas retoricas, mas alla de sus Iimites lingiiisticos, fue
reconocida, entre otros, por L. B. Alberti en el siglo xv, cuyos escritos
generaron una tradicién que intervino en campos como la arquitec-
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tura, la pinturay la masica. La atencién a la forma, combinada con su
limitante definicién como un arte dedicado al estilo y la apariencia, y
a la exclusién de la l6gica y la razén, provocod ciue se confundiera con
una «meran» estilizacién, acaso superficial y enganosa.

La referencia a la retorica cldsica como una amplia teoria de la comu-
nicacion, domind nuevamente en el siglo xx. La influencia cada vez
mas acelerada de los medios masivos, junto con el naciente interés
por explorar la interseccion de la retérica y la cultura, dio lugar a una
revisiondelatradicion porpartedelosrepresentantes del movimiento
de la «Nueva Retorica», cuyas voces mas prominentes fueron Kenneth
Burke, IvorArmstrong Richards y Richard Weaver en Estados Unidos, y
Chaim Perelmany Roland Barthes en Francia. Burke se refiere a la fun-
cién de la retérica en el contexto social como «el uso que los agentes
humanos hacen de las palabras para modelar actitudes o inducir a la
accién a otros agentes humanos» (1969, p. 41) y como «un fundamento
de la naturaleza humana y el principal motivo para la accion huma-
na» (2002, p. 15). Para este autor, «cualquier consideracion sobre el
tema o el contenido de la retorica debe ademas incluir una considera-
ciéon de su forman (2002, p. 195). Barthes sugiere que dotar de forma a
cualquier medio de expresion es su retérica. Para estos académicos,
la retérica juega un papel significativo en el discurso social y cultural
quedirige toda clase de interaccion humana.

Con esta apertura del marco retérico, el campo estaba listo para agre-
gar indagaciones teoéricas; hubo un cambio de enfoque del discurso
verbal y escrito a la comunicacion de los medios en general, concen-
trada en elimpacto sobre el pablico, fuese para comunicarla «xaparien-
ciay sensacién» de un producto especifico, o para generar emociones
con un anuncio de la television. En los aflos que han pasado desde
que Aristdteles definié a la retérica, nuestros «medios de persuasion
disponibles» se han expandido considerablemente. Actualmente, las
formas de razonamiento y las formas de expresién de un argumento
ya no se limitan al debate, la prosa o el ensayo, sino que incluyen un
enorme arsenal de modernas tecnologias de comunicacién, ademas
de, por ejemplo, identidades visuales, sistemas de navegacion, publi-
cidad, exhibiciones, presentaciones de productos para el consumidor,
sitios web, blogs, cine, moda y mds. En afios recientes, varios autores
han comenzado a cuestionar los limites tradicionales de la retérica
al reconocer y expandir el dominio de lo visual. De manera conjunta,

CON FUNDAMENTO RETORICO
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MARCOTEORICO

dichos autores ofrecen una vision holistica de los actuales «medios
de persuasion» que dan color al paisaje de medios contemporaneosy
afectan nuestra condicion de vida.

En un ensayo reciente, Gesche Joost y Arno Scheuermann (2006, p. 2)
hacen alusién a los siguientes enfoques como los de mayor signifi-
cacion para el disefio. Ya en la década de 1960, Guy Bonsiepe (1965)
presentd su notoria resefia de una retorica visual y verbal; la que fue
sucedida por una obra que expandi6 su enfoque del medio impreso al
cine y los medios interactivos. Roland Barthes (1964) y Um berto Eco
(1972) trabajaron la retérica de la imagen, mientras que mi propio tra-
bajo (1984, 1986 y 1988) continué desde la perspectiva del disenador.
Richard Buchanan (1985) fue el primero en clasificar el proceso de dise-
Ao como una forma de argumentacion retérica, definiendo al disefio
como «un arte de reflexién que conduce alaaccion practicaatravésde
la condicién persuasiva de los objetos y que, por lo mismo, implica la
vivida expresion de ideas rivalizantes sobre la vida» (p. 18). Al referirse
tanto a la persuasién como a la rivalidad, relaciona dos aspectos sig-
nificativos de toda accién retdrica; sin embargo, su referencia a una
«ivida expresion» resulta cuestionable en este contexto, puestiendea
recalcar los aspectos formales y estilisticos del diseno, los que pueden
quitar fuerza al disefio como construccion de expresiones adecua-
das para la comunicacion de ideas. Autores como Charles Kostelnick
(1998, 2003), Sharon Helmer Poggenpohl (1998), Kevin LaGrandeur
(2003), Lunsford y Ruszkiewicz (2004), Carolyn Handa (2004), Charles
Hill y Marguerite Helmer (2004), y los propios Joost and Scheuermann
(2008), han publicado trabajos mas recientes sobre retorica visual.
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MODELO DE COMUNICACION RETORICA

Hace muchosafios, luego de terminarla Retdrica cldsica para el estudiante
moderno de Edward Corbett, me di cuenta de que acababa de leer, por
vez primera, un libro que cubria la interrelacion entre el proceso dedi-
sefioy una comunicacion eficaz de maneraclarae integral. A pesarde
que la obra abarcaba el ambitoy el proceso de «disefiar con lenguajen,
me parecio obvio que los temas que abordaba resultaban, en gene-
ral, de gran relevancia para el campo del disefo, es decir, que el marco
de principios, técnicas y herramientas se podia transferiry resultaba
independiente de la tematica, ademas de que contenia los fundamen-
tos para perfeccionar y comprender mejor la actividad del diseno.




Posiblemente, quien mejor plasmo esta idea fue Roland Barthes, al
describir la retérica como una maquina que transforma «materia pri-
man en un ediscurso completo, estructurado y plenamente equipado
para la persuasion» (1980, p. 50). Con dicha metéfora, el autor dejé
claro quela tematica o contenido no es mas que materia prima que se
modela retéricamente y se ajusta a los medios para lograr un efecto
sobre un publico destinatario.

Jost and Scheuermann (2006) ofrecen un modelo que describe las in-
terdependencias comunicativas entre el comunicador o retérico, el
medio y los destinatarios, y con el que los autores trasladan dichos
elementos al dominio del disefio (Fig. 2). Dado un contexto especifi-
co, el retérico es el iniciador del proceso de comunicacién. En nuestro
caso, este papel lo juega el propio disefiador o su equipo de disefo. Su
propésito constituye el motor de dicha estructura, dado que el retérico
debe dirigirse eficazmente a un publico para lograr éxito en esta situa-
cion. Basado en este propGsito, el retérico seleccionara las técnicas,
los formatos y los artefactos mas prometedores para disenar el medio
o vehiculo, el que podria ser un anuncio publicitario, un sitio Web, un
sistema de orientacién, una secuencia animada, o un producto tridi-
mensional. Todos estos objetos funcionan como medios dentro del
modelo, debido a que el retdrico los usa para llegar a un pablico. Aun-
que las herramientas y técnicas requeridas tendran que cambiar con
cada medio especifico, pueden ser tratadas en su totalidad como  (joost/scheuermann, 2006)

Fig. 2. Modelo de la comunicacion retérica
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medios en cuanto al impacto dentro de este modelo. Por otra parte,
el retorico tiene que evaluar las estrategias utilizadas en el proceso.
Después de que un publico fue expuesto a un medio, comienza la eva-
luacién, y el retérico compara sus conjeturas con el resultado real;
dicha evaluacion se convierte en la base para el siguiente proceso de
disefio puesto que el retérico logra obtener nuevas experiencias con
cada proceso.

Las conexiones entre los componentes del modelo descrito pueden
ilustrarse con los carteles presentados por Glnter Kieser y Anton
Stankowski en la década de 1980 para una competencia internacional
sobre el tema «Seguridad en ambientes industriales» (Fig. 3y 4). Los
dos carteles difieren en su estrategia retorica y argumentacién visual:
mientras que en el cartel de Kieser, el efecto construye su argumento,
en el de Stankowski es la causa. Podemos inferir que como retérico,
Kieser decidid desencadenar un efecto emocional fuerte que atrajera
y persuadiera a los destinatarios, mayoritariamente hombres. Argu-
ye que al evitar lesiones y accidentes, no s6lo se evita el dolor propio,
sino también el de los seres queridos; argumenta desde el efecto
mostrando a una mujer de mediana edad afligida y portando un velo
—que en algunas culturas indica que ella esta de luto— para implicar
la causa: ha ocurrido un accidente fatal como resultado de no haber
observado las medidas de seqguridad. La imagen evidencia dicho efec-
to de una manera dramatica y convincente que edemuestra» la causa
por implicacién. El encabezado: «Ciertamente, el equipo de protec-
cion inadecuado» a la par con la imagen de una mujer con velo agrega
un humor negro y le confiere al medio un giro irébnico. Ademas, Kieser
aplica dos figuras retéricas: la metonimia y la ironia; el «velo» repre-
senta metonimicamente al «luto» y el uso del velo en lugar de «equipo
de proteccion» resulta irbnico.

En cambio, el cartel de Stankowski trata ante todo de interactuar con
los destinatarios a nivel racional; el encabezado dice: «<Aprenda sobre
seguridad - evite accidentes». Como retérico, Stankowski aborda el
tema usando un planteamiento estrictamente estilistico y modernis-
ta al ilustrar de manera abstracta una situacién que no es especifica
pero si generalmente aceptada; arguye con la causa, produciendo la
imagen de una pila desequilibrada de cuadrados a punto de caer para
implicar el efecto: una persona puede salir lastimada por los objetos
que caen. La imagen muestra la causa de un accidente potencial y, por
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consiguiente, «demuestran el efecto por implicacion. Este autor recu-
rre a la figura de la metonimia sustituyendo «evitar accidentes» por
«objetos que caeny.

Cuando los carteles estuvieron listos para su presentacién, ambos
disefiadores tuvieron que evaluar si las decisiones retéricas fueron
adecuadasybienlogradas,sisedirigiandelamejormaneraalostra-
bajadores enambientes industriales peligrososy si los argumentos
visualesdetendrianaquienesviolanlasnormasdeseguridad,yalen-
tariany mejorarian su cumplimiento. El hecho de que la propuesta de
Kieser fuera elegida como la ganadora, fue testimonio de que sus deci-
siones fueron precisas y adecuadas, al menos a los ojos de los expertos
en industriay sequridad; para medir |a eficacia del cartel como medio
dentro del contexto industrial, se requeririan estudios posteriores.

Al presentar el proceso de disefio como comunicacion retérica, se
abren nuevas maneras de abordar el papel del disefio dentro de la
estructura social. Ahora, la atencién va mas alla del mero producto,
hasta el punto en que los productos del disefio funcionan como medio
paradirigirse a la gente y se convierten en expresion de conceptos so-
cioculturales y artisticos que ganan aceptacién en una competencia
de convicciones. El planteamiento de un disefio retdrico sugiere que
las técnicas retdricas se usan para forjar la solidez argumentativa y
efectiva de un artefacto.

L R L

ESTRATEGIAS RETORICAS Y EL PROCESO DE DISENO

Antes de hablar en detalle del paralelismo entre los procesos retérico y
de produccion del disefio, necesitamos recordar que todo el proceso de
disefio implicauna perspectivaretorica. Estanoserestringeadarforma
al material fisico, sino que se involucra desde el momento en que un di-
sefiador se retine con un grupo de personas que fungen como el cliente
para conversar sobre un problema, un expediente o estrategia, hasta
las presentaciones preliminares, los bocetos y maquetas generados en
etapas intermedias que preceden a la creacién de un producto visual.

La retérica resulta apta como descripcién del proceso de disefio ya que
nombra las categorias tanto para la produccion como para el analisis
de los medios graficos: como sistema de produccién, nos ofrece un
grupo de estrategias y técnicas de comunicacién que pueden usarse
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Contexto (Lugary tiempo)
Exigencia (Problema o asunte o evento)
Pablico (Perfil. fortalezas y debilidades)

Antecedentes (Credenciales, experiencia, reputacidn).

Intensiones (Metay proposito).

Inventio Invencion Descubrimiento de o que se dice (legos, pathos, ethos).

Dispositio Preparacion Estructuracion y erdenamiento de lo descublerta,

Eleccion del lenguaje apropiado, literal y figurativo, considerando
quaj vyng

Elocutio Estilo s ) i =
la adecuacion, claridad, correccién y ornamentacion,
Memoria Memaria, memorizacion {Actualmente, tendemos a depender de los medios técnicos)
Ejecutar el discurso como un actar {actualmente, |2 ejecucion incluye
Actio Ejecucion el disefio de toda clase de material de comunicacion, la escenificacion
de eventos, el despliegue de productos y las técnicas de presentacion)
Fig.5. Principios de produccion de un para producir medios graficos; como instrumento de analisis, intenta

discurso retdrico (basado en un modelo

explorar principios de construccion argumentativos, afectivos y es-
tilisticos. Los dos enfoques estan intrinsecamente conectados dado
que ambas partes pueden aprender una de la otra (Fig. 5).

de B. Brummet, 2006).

T

LA SITUACION

Un conocimiento basico del sistema retérico puede apoyar a la ac-
tividad del disefio en el proceso de produccion, el que se desarrolla
considerando primero la situacién. Una situacion de disefio es aquella
que requiere el uso de |a persuasion, es decir, una situacion en la que
un argumento o artefacto disefado visualmente representaria una
respuestaapropiada. Porsupuesto, los problemas de comunicacion no
ocurren en unvacio, sino que siempre existe un contexto. La compren-
sion del tiempo, el lugary la ocasion no sélo ayudara a que ésta dltima
tenga sentido, sino que también establecerd posibilidades y limites
para una respuesta eficaz. La exigencia se refiere al evento, asunto o
dificultad que hace surgir la necesidad de enfrentar el problema. Des-
pués, el disenador debe considerar al pablico, del cual debe conocer el
perfil basico: qué sabe y qué siente acerca del problema, si consiste en
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una comunidad con intereses compartidos o es un grupo diverso de
personas que tienen poco en comun. La determinacion dela situacion
resulta fundamental para entender el papel del disefador y ayudara a
definir al sujeto, al pablicoy al propdsito con mayor claridad.

)

EL ORADOR / RETORICO

El retérico o disefiador constituye la siguiente categoria. Por lo general,
existe una variedad de razones por las que se pone a un disefiador es-
pecifico a trabajar en un asunto con una exigencia particular para un
plblico especifico. Los antecedentes del disefiador, su actitud y re-
putacién, sus credenciales y su experiencia, mas las demandas del
cliente, todo resulta relevante en este punto. Asimismo, el disefiador
debe identificar su intencién para determinar el papel que habra de
representar. Tales intenciones o metas son significativas pues influ-
yen en el proceso y el resultado del disefio. Por ejemplo, la intencion
detras de un mensaje visual se comunicaria en base a la seleccién
implicita de un punto de vistay no otro, un cierto estilo de tratamien-
to de la imagen contra otro estilo, ésta y no aquella diagramacion.

]

EL DISCURSO / ARTEFACTO

La construccion del discurso o artefacto generalmente se divide en cin-
co etapas que describen en si mismas el proceso de disefio de manera
ampliaysistematica. Un proceso de disefio normal se desarrolla como
sigue: Inventio o invencién, el descubrimiento de materiales y argu-
mentos, se basa en la comprensién de la tarea, los sesgos personales y
la conciencia del pablico destinatario, los cuales guian la recopilacién
de posibles argumentos, motivos y técnicas por parte del disefiador.

Para ser capaz de crear unarespuesta apropiada, el disefiador también
necesita generar una estructura formal razonable e inteligible (logos),
evocar una respuesta emocional en el publico adecuada al asunto y
ocasién (pathos) y desarrollar una credibilidad por medio de la com-
prension de ese publico (ethos). Dispositio u ordenamiento, se refiere a
la transformacion de lo que se ha congregado en una estructura para
crear una jerarquia comprensible de informacion o «historia»; elocutio
o estilo, la eleccion del lenguaje, que después se presenta como la ma-
nifestacion visual de la solucién de disefo. En esta etapa, el disefiador
puede recurrir a pautas retéricas y técnicas afectivas a fin de realizar
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un producto que sea convincente para un publico especifico. Origi-
nalmente, la memoria era la Gnica técnica para poder dirigirse a una
unidad de personas. Actualmente, dicha funcién ha sido suplantada
por medios técnicos. Por ejemplo, algunos indicios de estrategias de
memoria siguen influyendo en la creacion de siglas, eslogans o nom-
bres de productos, asi como artefactos que emplean multiples medios
(texto, fotos y diagramas) para dejar una profunda impresién en el
lector. Desde la perspectiva del disefio, tendria sentido actualizar esta
fase para abordar el conocimiento técnicoy las habilidades que se ne-
cesitanenla preparacion de una pieza para su produccion en prensa o
su implementacién digital. Actio o ejecucion es la representacion del
discurso, la que exige al disenador realizar técnicas y estructuras que
garanticen la elocuencia, el impacto y la persuasion para la presenta-
cion de un proyecto. En su conjunto, el modelo de produccion retérica
provee un planteamiento general para entender el proceso de disefo
en sus diferentes etapas, interdependencias y tareas.

T R e T

LOS CRITERIOS PARA UNA COMUNICACION EFICAZ
Adicionalmente, el sistema retérico sefala una serie de criterios
requeridos para una comunicacién eficaz. La adecuacién, correspon-
dencia o «ajuste al prop6sito» se considera un criterio clave para una
comunicacion acertada; influye en la funcionalidad del disefio porque
determina la seleccién y orden del material usado en relacién con el
topico, contexto, publico y propésito. Los retéricos distinguen entre
una adecuacién interior y una exterior; mientras que la primera se refiere
ala coherencia de todos los elementos visuales empleados, la sequnda
serefiere al artefacto enrelacion con el piblico. La adecuacién exterior
se aboca a asuntos tales como: jsatisface la solucion los requisitos ex-
presados en todos los aspectos? ¢Se trata acaso de un disefio para otros
disefiadores? ¢Es el estilo demasiado literal, emotivo, entretenido, o es
demasiado simple o demasiadovanqguardista? Lo persuasivo del topico
depende de una estructura formal adecuada que genere credibilidad,
integridad y empatia con el pablico. Ademas, los retéricos tradicional-
mente distinguen entre un estilo bajo, medio y elevado.

» El proposito del estilo bajo es informar, y requiere claridad
y precision de comunicacion.

» Elestilo medio pretende agradar al pablico, opera con simpatia
y un uso moderado de las figuras retoricas (véase p. 19 y 20). v
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» Elestiloelevado se dirige a las emaciones y usa un modo

de expresion poderosamente afectivo.

R R e R R R

Por otra parte, una comunicacioén retérica acertadamente orientada
sobresale por la claridad de forma, disposicion y significado asi como
la exigencia de una correccién formal, la que hace uso de costumbres y
convenciones compartidas. El criterio final tiene que ver con la orna-
mentacién y considera los aspectos decorativos del estilo, sobre todo
las figuras retdricas, pero también el ritmo y las proporciones.

Ensuconjunto, el citado paralelismo entre la retérica y el disefio indica
que este Gltimo actia como una clase especifica de comunicacion reto-
rica dado que los criterios mencionados son validos para ambos, tanto
en el marco del proceso de disefio como el de la comunicacion clasica.
Resumiendo, debemos aprender de la observacién hecha con anterio-
ridad: «primero, que la retorica constituye una técnica de comunica-
cién del mas alto nivel que puede adaptarse a diferentes contextos,
y sequndo, que el proceso de disefio incluye aspectos especificos de
comunicacion estratégicaque es posibledescribircomo comunicacion
retérica» (Joost y Scheuermann, 2008, p. 6). Al transformar la teoria
clasica para resaltar la retérica de lo visual y al reutilizar componentes
basicos de su sistema, deseo demostrar como conceptos tradicionales
como logos, pathos, ethos, tropos y esquemas (figuras del discurso) pue-
den ser transferidos al dominio de lo visual y aplicados al proceso de
disefio para explorar y generar alternativas visuales, y por lo mismo,
soluciones adecuadas y eficaces. @
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EL RECURSO DE LOGOS, PATHOS Y ETHOS // Desde las marcas registradas hasta los
catalogos, desde los sistemas de orientacion hasta los sitios Web, los trabajos de diseno
influyeny piden unarespuesta. Elmodo de presentar lainformacién afecta la manera en que
ésta es percibida. Cada proyecto que el disenador acepta, presenta un reto Gnico y requiere
lainvencion de un argumentoadecuado. Para ser eficaces, las propiedades visuales del argu-
mento deben estar en resonancia con el razonamiento y los intereses del publico.

Buchanan escribe que «la nocién de argumento conecta todos los ele-
mentos del disefion y agrega que «el disefiador, en vez de simplemente
fabricar un objeto o cosa, en realidad crea un argumento persuasivo
que cobra vida en cada momento en que un usuario considera un
producto como un medio para alcanzar una finalidad» (p. 95). Se dis-
tinguen tres recursos interrelacionados de argumento de disefio que
involucran las cualidades de razonamiento, emociony personalidad,
también conocidas como logos, pathos y ethos.

El recurso de logos es el modo en que se logra que un objeto de disefo
sea adecuado para su uso, respondiendo a la pregunta

—es atil?;

el recurso de pathos es la manera en que se utiliza,

—es utilizable?,

y el recurso de ethos pregunta si es un objeto que deseamos utilizar,
—es deseable en una situacion dada?

Un disefio se considera persuasivo y consistente si el disefador logra
el equilibrio convincente entre estos tres elementos. Para lograr una
mejor comprensién, permitanme trazar las lineas generales de algu-
nos de los medios o «potencialidades» generales utilizados en diseno
para abordar los tres recursos.

Logos es el recurso a larazon o 16gica; persuade a un publico por medio
del poder de razonamientoy apunta hacia laintencionyel tema. Enel
logos, los disefiadores se preocupan sobre todo por el uso de tipos de
letras en diferentes tamanosy pesos asi como de otros medios graficos
para organizar informacion visualmente y crear jerarquias y consis-
tencia. La colocacién de graficas, listas e imagenes en una diagra-
macién y una estructura secuencial de sencilla comprension reflejan
dicho recurso.

Pathos es el recurso a las emociones; persuade aprovechando los senti-
mientosdel plblico. Lasemocionessonalavez personalesy comparti-
das por una comunicacién. En el pathos, los disefiadores se preocupan
porla selecciény el tipo de imagenesy por el color, pues ambos evocan
lainstantaneidady las emociones intensas. El simbolismo visual enla
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2 los forma material, técnica o artistica, y el uso de figuras y esquemas
sefo retéricos para generar conceptos e imagenes visuales representan las
herramientas mas importantes para desencadenar emociones. La pu-
i que blicidad de productos y los folletos de las aseguradoras tienden a ser
wliere guiados por el pathos.
rgu-
Ethos es el recurso que se basa en el caracter implicito del «retoricon;
persuade al demostrar credibilidad, empatia y confiabilidad a un pa-
s ele- blico. En ethos, el planteamiento conceptual, el tratamiento esteético,
nente la destreza visual asi como casi tados los elementos de disefio utiliza-
asivo dos, pueden dar sefiales poderosas sobre la integridad, actitudes per-
ra un sonales, preferencias y sensibilidad de un disefiador. Los carteles y las
edis- campafas de medios que se enfocan en cuestiones sociales, politicas
0 que o de salud, tienden a guiarse por el ethos.
lidad,

Las propiedades disfrazadas del argumento de disefio pueden mani-
festarse y salir a la superficie si planteamos las siguientes preguntas:
iseno {Cudl es el propdsito del objeto de disefio? ¢Cual es el principal ar-
gumento transmitido? ¢Y cuales son las respectivas lineas del logos,
pathos y ethos que conllevan? Una resefia de una pagina interior del
«Calendario de embarazo» producido por estudiantes de la Escuela de
Disefio del Nova Scotia College of Art and Design (NSCAD), puede servir
ar, como ejemplo practico (Fig. 6):
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APLICACIONES

« Proposito: reducirel elevado porcentaje de bebés con peso ter

- insuficiente y que nacen muertos en zonas rurales de la provincia dis
- de Nueva Escocia, Canada, y ayudar durante el embarazo de las si¢
futuras madres. Iin

ob

« Argumento principal: «Deseamos que tengas un embarazo po

sequroy comodo, y un bebé saludable». ’ su

Cri

+ Ellogos participa, como ejemplo, en la eleccion del vehiculo la

«calendarion que sirva de guiay recordatorio, el desarrollo
de la narrativa en forma tanto escrita como visual, la seleccion -
y secuenciaciondela informacion practicay su organizacion,

el método de 10 meses indicando los dias de la semana aungue
sin fechas, la hoja abatible pegadaala contraportada para
anotar contactos y nimeros telefonicos importantes, y también
incluye cuestiones relacionadas con seleccion de materialesy !

produccion en prensa. }

« Como ejemplo, el pathos tiene que ver con que el calendario se
perciba como un regalo Utily atractivo, proveedor de orientacion

“w
E y tranquilidad, acaso como un preciado recuerdo, COMO un
2 motivo para mejorar el estado de animo de quien lo use gracias N
% a su colorido y modesta apariencia, como una herramienta E
ejemplificada porla insignia de «semilla-brote-planta» que 2
. evoluciona a lo largo del periodo de 10 meses.
Fi

« El ethos esta implicado en la «voz» proyectada del disenador
como se manifiesta en este producto. Por ejemplo, reflejael
conjunto personal de valores, creencias y estética del disenador
—en este caso, la buena voluntad manifestada hacia el «Programa
de salud reproductivar y las madres embarazadas en las
comunidades rurales—; la disposicion a ignorar algunos de los
prejuicios del disefio para establecer empatia con este publicoy
apoyar incondicionalmente su marco de referencia y costumbres;
el énfasis proporcional del calendario entre lo verbal y lo visual y
sy caracteristica interactiva; lamaneray estilo de ejecucion, asi J
como en el conocido tratamiento grafico entre vernacular
y caricaturesco.

E|l analisis demuestra claramente el fundamento argumentativo del
calendario y presenta un modelo atil para el analisis critico; ademas,
puede utilizarse para dejar ver la naturaleza retérica de otros pro-
ductos de disefio. Al encontrar un equilibrio adecuado entre el propio f
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tema, los intereses y peculiaridades del pablico y la «voz» implicita del
disefiador, se hace la diferencia entre la comunicacion eficazy la confu-
sion. Para aumentar la competencia visual y darnos cuenta como tres
Iineas persuasivas pueden impactar y modificar la manifestacién del
objeto de disefio, deberiamos revisar una serie de anuncios creados
por Julie Warnock. Para propoésitos de estudio, las cuatro imagenes en
su conjunto crean una unidad en la que cada anuncio, en su forma es-
critay grafica, concede mayor valora una linea de recurso y subestima
las otros dos, que también estan presentes (Figs. 7a10).
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El propésito de la serie de anuncios era motivar a estudiantes de

preparatoria para que solicitaran su ingreso al NscaD; el principal

argumento para la serie se fundamenta en la premisa: «Si estas con-

vencido que el trabajo creativo es para ti, deberias pensar en estu-
diar en NscAD». El enfoque del primer anuncio es el hilo del logos; se

basa en hechos y se concentra en lo que la escuela ofrecey el tipo de

estudiantes que pretende atraer; utiliza una estructura jerarquica

con sangrfas y negritas para delinear claramente los niveles de la in-
formacién que aparece. El logos se puede descubrir al preguntar cual

es el tema del anuncio. El enfoque del sequndo anuncio es la linea del
pathos; al utilizar pronombres personales y agregar fotos que mues-
tran la atmdsfera de un estudio, obras dearte, y detalles de construc-
cion, involucra las emociones del publico meta ya que los remite a
lo que ellos entienden por una escuela de arte y disefio, y lo que ahi
ocurre. El pathos determina qué elementos se presentan y como se
presentan por medios graficos. El enfoque del tercer y cuarto anun-
cio es la linea del ethos. La «voz» implicita que se sugirié en el pri-
mer ejemplo, describe al NSCAD COMO una venerable institucion con
una larga tradicién, alojada en uno de los edificios mas antiguos del
pais, donde se produce obra artistica e innovadora. Por el contrario,
el sequndo ejemplo describe al NSCAD COMO diferente de las demas
instituciones, imagen que se ve reforzada por la copia y la lista de
lemas escritos en latin, en contraste con el lema de la escuela poco
convencional plasmado con una relajada caligrafia para enfatizar la
expresion artistica. El ethos 0 «voz» con que los dos anuncios hablan,
es que ambos nos hacen creer que esta universidad es el mejor lugar
para estudiar artey disefo.

oo--o--c----..-.-uoo-onco-n.-co-.a-o--o.-o--to---c..no-c-o---c.o-o--c..-o--

LOS PATRONES DE LA RETORICA

Los retoricos clasicos ensefiaron que existe una relacion integral e
indivisible entre forma y materia, entre qué decir y como decirlo.
Consideraron que esta idea de relacion integral era la base para una
correcta comprension de la funcion retorica de estiloy las «figuras del
discurso, las que —también conocidas como los «colores de la retori-
can— ofrecen otro de los «medios de persuasion» disponibles para dar
claridad y brillantez a la expresion de las ideas. El término genérico
«figuras del discurson se utiliza para toda desviacién ingeniosa del
modo literal del habla, la escritura o la visualizacion; generalmente
se les divide en dos grupos principales: tropos y esquemas. Los tropos
implican una desviacion de la significacién ordinaria o habitual de
los signos y los simbolos, como por ejemplo: «la nave devoraba lamar»
en vez de «la nave aceleraba por la mar»; los esquemas implican una
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desviacién de la pauta o arreglo ordinario de los signos y los simbo-
los, por ejemplo: «una letra una palabra no hace» en vez de «una letra
no hace una palabran. La funcién del tropo es presentar una propo-
sicién de manera novedosa para que el receptor reflexione sobre un
asunto familiar desde una perspectiva poco familiar. La funcion del
esquema es acrecentar el pesoy atraccién de una proposicién, lo que
se logra por medio de las operaciones de adicién, omision e inversion
de elementos en una secuencia. Ambos tipos de figuras alteran el
significado e impacto dado que crean efectos que son diferentes del
modo esperado de expresion.

I.q-b-.lo.q-t.lluq-t.lo...-aonll..ulnll..v-.l..l.-...Il-.b!.lo..-t..ol.--. .

EJEMPLOS DE TROPOS
La metdfora compara dos cosas disimiles o de naturaleza dispar,
aclarandose la una por lo que tiene en comun con la otra, como

en la expresion: vestar atado de manos» que compara la incapacidad

burocratica con la sujecion fisica.

La metonimia representa un término o simbolo con otro que

se le relaciona por proximidad temporal, espacial o causal, mas
que por semejanza, como en «dedo anulars, «estd en disenonm,
«hay nerviosismo en Wall Street», «se bebié toda la botellan,

«o/1 cambio la politican.

La sinécdoque sustituye una parte por el todo, como en la frase:
«Aqui necesitamos unas manos fuertes», o «me compré un nuevo

juego de llantas»

La ironfa utiliza la incongruencia entre lo que se dice y lo que se
quiere decir, como en «esta tan claro como el lodo», 0 «tan ligero

como un hipopétamon.

El retruécano es un juego de dos palabras o imagenes similares en
sonido o forma, pero diferentes en significado, como en «oro parece,

platano esn.

La amplificacién expande el tema indicando sus particularidades,
por ejemplo, la enumeracion de las partes de un argumento, como
en «Necesitas una caja de zapatos, carton, cinta, tijerasy un

marcador para enviar un paqueten.

La hipérbole es una exageracion marcada, COmo en «te fodijeun

milldbn de vecesy.
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Fig. 12y 13.

La antitesis yuxtapone dos ideas contrapuestas, COmo en «era una
situacion de vida o muerten.

La personificacién atribuye cualidades humanas a objetos
inanimados, como en «después de la medianoche, 1a ciudad
yacia muertan.

La perifrasis o circunlocuci6n utiliza atributos o eufemismos para
expresar un tema con un rodeo en vez de nombrarlo directamente,
como en la frase: «esta en las manos de Dios» que sustituye «no hay
nada que yo pueda hacer»,

El oximoron es la fusion o apareamiento de términos ordinaria
o aparentemente contradictorios, como en «alegre pesimistan,
«amabilidad cruel», o «lujosa pobreza.

----o--»--c--‘a-co-.u--o--oo-o--c.o----o-n--oc-.n-n-c.-non-c.--o---.ancc-- .

Las figuras retdricas proporcionan un conocimiento de pautas que
podrian transferir por extension un concepto de comunicacién enun
disefo apropiado. El disefiador las puede usar como una caja de he-
rramientas dado que representan un catalogo de pautas codificadas,
y funcionan como marcos vacios que el disefador necesita llenar con
el contenido adecuado para una tarea especifica. Resulta importante
que el marco que se llena, o las figuras usadas especificamente, refle-
jen el conocimiento, la experiencia previay os habitos visuales del pa-
blico, pues la figura debe satisfacer dichas experiencias para ser eficaz
(Fig.1). Unanovedosa metaforavisual puede utilizarse para transmitir
un concepto siempre y cuando el pablico pueda interpretar la imagen
metaféricamente y no solo literalmente; un ejemplo de esto podria
ser un simbolo que representa a un baho para indicar la presencia de
una libreria como parte de la sefializacién de un aeropuerto.Aunque el
biho constituye una antigua metafora de sabiduria y conocimiento,
utilizada por editoriales y librerias en el pasado, hoy este signo podria
denotar una tienda de mascotas para la mayoria porque ya no repre-
senta la experiencia comdn. Para llegaraun plblico de manera eficaz,
un simbolo visual debe formar parte de la experiencia cotidiana.

Otro ejemplo destacado de una figura retorica es la metonimia, que
puede encontrarse en muchas interfaces entre usuarioy maquina, in-
cluyendo programas de software como Photoshop o Illustrator, los que
cuentan con una paleta de herramientas, o en complejos sistemas de
orientacion. La funcionalidad de laherramienta delalupaoelsimbolo
pictorico que ilustra el reversode unsobre, nose describeverbalmente
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sino que se comunica por proximidad causal o espacial: la lupa indica
la funcion de acercamiento, mientras que el sobre indica la ubicacion
de un buzén (Figs.12y13).

Todos conocemos implicitamente una buena cantidad de pautas vi-
suales debido a la exposicion a los medios masivos en general, pero
un comunicador visual competente debe ser capaz de trabajar con un
conocimiento y comprension explicitos de dichas pautas. Aunque los
disefiadores ya hacen uso de algunas figuras en su trabajo diario, la
mayoria lo hace sin estar conscientes. Viene al caso la obra de disefio
de algunos de los principales representantes suizos del «Movimiento
moderno del disefio grafico» en los anos de 1960, quienes declararon
explicitamente que su trabajo era completamente racional, sin ningu-
na figura retérica. Si observamos el cartel «protégez l'enfant!» (proteja a
los nifos) de Josef Mueller-Brockmann o el deVerena Borer que nos ad-
vierte sobre los carteristas, nos podemos dar cuenta rapidamente que
no sucede asi en estos casos; ambos disefladores no sélo emplearon
estrategias retoricas para comunicarse eficazmente con el pablico,
sino que trabajaron con figuras como la metonimia, la sinécdoque y
la hipérbole para producirdichos carteles (14 y 15).

Si no hay mds, la exposicion a los recursos figurativos identificados
por los antiguos académicos de la lengua, asi como también a las
nuevas pautas extraidas mas recientemente al analizar géneros par-
ticulares de los medios, como las historietas y el cine (Scott McCloud,
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1993y Gesche Jost, 2006), permiten a los disenadores hacer elecciones
mas conscientes en una situacion comunicativa. Esto se da durante
el proceso de blsqueda de ideas adecuadas y de manifestacion de di-
chas ideas en forma visual.

La presencia de figuras retoricas en la publicidad y otras manifesta-
ciones visuales ha sido demostrada por autores como Roland Barthes
(1964), Gillian Dyer (1982), Jacques Durand (1987) y Linda Scott (1993).
Sin embargo, mientras que la mayor parte del interés actual en la «re-
térica visual» se dirige a analizar imagenes y otros materiales visuales
que ya existen, intentaré ejemplificar el modo en que un disenador
puede trabajar con figuras retoricas para generar ideas conceptualesy
el modo de manifestar visualmente las ideas conceptuales —primero
con tropos y después con esquemas.

El proceso de significacion en el disefno conlleva dos operaciones prin-
cipales: la generacion deuna perspectiva conceptual y su tratamiento
grafico; mientras que la primera implica encontrar una idea que inte-
gre la tematica en algun aspecto o capacidad, la segunda se ocupa de
la transformacion visual de dicho concepto. Para el disefo, en tanto
actividad practica e intelectual, ambas operaciones son igualmente
importantes.

Para una descripcion mas detallada, podemos observar las cuatro
imagenes en la portada de un libro de bebés, creado por Nora A.
Morales Zaragoza. El planteamiento, presentado a continuacion en
forma diagramatica, puede describirse desde una perspectiva semio-
tica. Conforme a la teorfa de los signos, la imagen de portada de un li-
bro de bebés (Fig.16-19) es vista como un signo que significaalgo para
alguien, en base a una interpretacion. Un signo es una unidad com-
puesta de dos entidades, una presente (el significante de la imagen)
y la otra ausente (el significado de la imagen). Por consiguiente, el
hallazgo de una imagen de portada es el resultado de una fusién de
forma y significado, un acoplamiento de una «forma de expresion» y
una «forma de contenido» con base en un método o un codigo de inter-
pretacién. Primero, para producir una idea conceptual, se introduce
la tarea declarada, «disefio de portada para un libro de bebésn, al nivel
de expresion; para hallar qué quiere decir esto al nivel de contenido,
el disefiador puede recurrir a una variedad de figuras retoricas para
abordar la tarea desde muchos angulos diferentes para encontrar
ideas adecuadas. Con la ayuda de un arreglo de metaforas, la disena-
dora en este ejemplo se centro en comparar «bebé» con «crecimienton,
decidid que el concepto de «crecimienton tiene potencialvisualy debe-
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ones ria investigarse mas. A fin de transformar «crecimiento» visualmente,
ante la idea conceptual se traslada y se coloca al nivel de expresion en un
edi- segundo paso. Para llegar a ideas potenciales que puedan transmitir

«crecimienton visualmente, el disefiador puede aplicar nuevamente
figuras retoricas que inspiren posibilidades para una transferencia

asta- de imagen.

thes

993). En el presente ejercicio, la disenadora eligio transferir la idea concep-
Lure- tual por medio de la metéfora y la amplificacion. Como resultado, Ia
1ales disefadora fue capaz de introducir «<incubacion de pollitos» y «lista de
ador material que hace referencia a las diferentes etapas de desarrollon al
llesy nivel de contenido. A pesar de que el proceso secuencial descrito es un
nero intento por ampliar las opciones de un disefiador durante su blasque-

da de ideas conceptuales y graficas, debe senalarse que el diagrama
opera asimismo a la inversa, porque una imagen puede tener un con-

orin- cepto personificado que no puede describirse sin la imagen (Fig. 20).
ento
nte-
iade 3
. PASO 1: IDEA CONCEPTO PASO 2 : TRATAMIENTO GRAFICO
anto
ente
Fom:na ,de axpresion: Forma de expresion:
atro Crecimiento. Metéfora: m
I g Una comparacién __ Metifora
d A entre libro de bebéy o amplificacién.
Forma de contenido: crecimiento. :
nen Disefo de portada para Forrna'de contenido:
mnid- un libro de bebés. Grecimiento.
inli-
para
‘om-
gen)
e, el Forma de expresién: 4
Registro cronoldgico. FOpmA de Xprastn:
nde Metonimia: i
il Retruécano
— Ellibro de bebé rep a e
n»y un registro cronolégico. 2
Forma de contenido:
Forma de expresion:
ter- Disefio de portada para -
i TTbie dahobas Registro cronolégico.
duce i
Jivel
lido,
para
trar En este ejercicio, la diseiadora produjo dos ideas conceptuales como
ena- un primer paso —una recurriendo a la figura de la metafora («creci-
1toy; mienton), la otra recurriendo a la figura de la metonimia («registro
ebe- cronolégicon)—.
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En un seqgundo paso, la disefiadora utilizé ambas ideas conceptuales
para crear dos imagenes graficas de cada concepto; la idea conceptual
«crecimiento» se interpretd por medio de las figuras de metafora y
amplificacién (Figs. 16 y 17): el bebé se compara implicitamente con
un pollo en incubacién (metafora); una lista de fotografias y objetos
hacen referencia a diferentes etapas de desarrollo, tales como el ul-
trasonido, el brazalete de seguridad, gatear, ponerse de pie, cinta de
medir (amplificacion, aunque la sinécdoque también esté presente).
Se llegd a la idea conceptual «registro cronologico» empleando las
figuras de retruécano y metonimia (Figs.18 y19): un juego en la forma
de las letras individuales, con cada imagen haciendo referencia a una
actividad de bebés (retruécano); la estructura de la imagen se encuen-
tra en proximidad causal con un calendario semanal que coloca un
numero mayor de particularidades que hacen referencia a la vida de
un bebé (metonimia, pero también participa la amplificacion).

D

EJEMPLOS DE ESQUEMAS

La aliteracion repite las partes iniciales de elementos en una
secuencia, como en «bajo el ala aleve del leve abanicon.

La andfora implica la repeticion de un elemento o serie de elementos
al principio de una secuencia, como en «caminante, no hay camino,
se hace camino al andar».

La andstrofe invierte el orden normal en una secuencia, como en
«una letra una palabra no hacen.

La elipsis intencionadamente omite elementos de comunicacion,
como en «(las letras usadas en) esas palabras no son letras vanas».

El paralelismo conlleva una similitud de estructura en una serie de
elementos relacionados, como en «ella intenté encontrar palabras
que fueran exactas y precisas, claras y adecuadas».

)

Al contrario de los tropos, los esquemas son «medios de persuasion»
quesedesviandeuna pauta uordenamiento basico para atraerlaaten-
cionydarfuerza a una declaracion. Como es el caso con todas las figu-
ras retoricas, es de importancia critica percatarse de que la desviacion
siempre debe considerarse en relacion con una pauta, agrupamiento
o convencion existente; por ejemplo, al preparar una presentacion de
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imagenes acerca de nuestra escuela de disefio para un publico de un
pais extranjero, mi versién inicial podria consistir sélo en muestras
de trabajos. Sin embargo, para una version mas refinada, podria afna-
dir un mapa, imagenes del paisaje, la calle y la atmdsfera del estudio
previamente a la presentacién de muestras de trabajos, e interrumpir
el flujo de las muestras exponiendo ocasionalmente a un estudiante
trabajando en diversos equipos. Sobre la misma linea, al crear un story-
board, podemos alterar la secuencia de cuadros anadiendo, omitiendo
o invirtiendo las imagenes para hallar la manera mas eficazy adecuada
de presentarla narrativa. Las manipulaciones realizadas sobre una tira
comicade Calviny Hobbes puedeilustrarla alteraciéon de dicha secuen-
cia (Fig. 20). Ademas, es posible realizar dichas operaciones al disefar
una marca denominativa; en este caso, debemos asumir, por ejemplo,
que la palabra «Advance» en Futura Bold, todas en maydsculas, sirve
como la pauta basica. Al afadir elementos graficos a la palabra o al
omitir partes de las letras sin afectar la legibilidad, el disefiador es ca-
paz de hacer que la palabra se vea mas distinguida, y a la vez elevar su
factor de atraccion y reconocimiento (Fig. 21). Finalmente, parece que
cualquier objeto de disefio al que el disefador da forma, ademas de la
utilizacion de otros elementos retoricos, puede suponer de una forma
u otra el uso de esquemas o «pautas ritmicas» no codificadas. @

Anafora.

Paralelismo,

ZINANC

Elipsis.

Fig. 21. Esquemas.

R T

Anafora

Anastrofe

Elipsis

WAP WA WAP| [WAP wap WAP)

Fig. 20. Secuencia de la tira comica Calving
y Hobbes en la que se aumentan, amiten e
invierten cuadros de imagenes.

Caiving y Hobbes @g8g Watterson, Distribuido
por Universal Press Syndicate. Reimpreso con

permiso. Todos los derechos reservadas
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PROYECTOS ESTUDIANTILES

PROYECTO ESTUDIANTIL 1
INVITACION ACLUA COMO FUENTE DE
EL AGLUA

EXHIBICION D

Universidad de las/ Puebla. Me
Superior: La invitacion muestrala
informacion necesaria, organizada

de forma clara y jerarquica {fogos)

Centro: El esqueleto dodel animal que

nociones (pathes)

yace en el desiarto eve

Inferior: Laim

yen familiar de una llave de agua

abierta contrasta con el titulo elifesource watem

alor del

(Agua como fuente de vida), elevando el

do Luna postura ética (ethos)

agua e invo

Lifesource
Water

Lifesource
Water

Centro: |

WITH ALOE AND GINGS

ORGANIC SOAP
89g

PROYECTO ESTUDIANTIL 2
EMPAQUE DE JABON DE HENNA

avardes nal {pathos)

Inferior: La voz o valor del empague de jabon se canaliza

e A

PROYECTO ESTUDIANTIL 3
JUGO DE NARANJA DOLE.
Prasit Naksringam

lzquierda: El tratamiento visual indica un jugo

aLIro Yy natu

nnota un jugo

Centro: Este tipo de empague ¢
de naranja que explota en sabor (pathos)

Derecha: El dizerno muestra jugo d

como un producto«estilo de v

v e cultura pop (et

fragmer




PROYECTO ESTUDIANTIL 4
ANUNCIOS PARA LA SOCIEDAD
DE ESCLEROSIS MUOLTIPLE DE CANADA

Cameron Jant:

Kate O'Connor

Superior izquierda: «Solamente ura fista p
de sintomass —informacién de los hechos sobre
esclerosis multiple (logos)-—

Superior derecha: «Tres pesonas se diagnostican

diariamente con esclerosis multiples

—el encabezado y la imagen transmiten
miedo (pathos)—

Inferior izquierda: «Con la atencidn dela
sociedad de esclerosis miltiple, la calidad de
vida de Noreen ha mejorado sin medidas, dice

su hermana Catherine —se usa el testimonio para

establecer el cardcter de la sociedad {gthos)—
Inferior derecha: «Nuestro grupo de trabajo hace
la diferencias —encabezado e imagen recanocen

el trabajo exitoso de la sociedad de esclerosis

multiple (ethos)y—

e L L L L e R R

' Real=state Real=state
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PROYECTO ESTUDIANTIL 5
Concepto:
1d Casd
i CL
wr 1T SLl [rmet )
Tratamiento grifico:
A Superior izquierda: Un par de av
un arbol para hacer su rido (r
- Superior derecha: 5 cen alaventa
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PROYECTO ESTUDIANTIL 6

NOTE SALTES LOS ANUNCIOS DE DESAYUNO,
Tom Froese

superiorizquierda: La frase scomida para el
pensamientos se refiere a los recursos que
ayudan al pensamiento (metafora). Sinembargo
|a imagen muestra un librero con literatura e
ingredientes para el desayuno (ironia)

Superior derecha: Eiencabezado compara

un estémago con un tangue lleno de gasolina
(metafora). La imagen muestraunz caja de
cereal convertida en el tangue de gasoling
(retruécano)

Inferior izquierda: Toma una comida {(desayuno)
en la mafiana para que t manana no haga una
comida (pan tostado) de ti (jueqode palabras)
La imagen muestra un tostador como parte del
equipode desayuno (sinécdogue), sustituyendo
el pan tostado por una persona tostada

(retruécano)
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PROYECTO ESTUDIANTIL 7

LEE MASANUNCIOS

Harry Olson

superior izquierda: £l encabezado se refierea
materiales de lectura disponible (metonimia)
Las imagenes del libro, periddico, comicy revistas
aumentan la idea de medios (amplificacion)
superior derecha: Se comparala lectura de un
libro con la imaginacion inflamada {metajora).
Ellibroinflamado ofrece una cualidad animadaa
un ohjeto inanimade (personificacion)

Inferior izquierda: Apila el conocimiento 58
Eompar.i con la lectura de libros (metdfora).

La imagen de 105 libros apilados se muestra
como una relacin causal de adquisicion de
conocimiento por la lectura (metonimia)
Inferior derecha: El anuncio cantrasta mayor
lectura con menof televisidn (antitesis)

La imagen de la televisién hace referencia causal
de proximidad (metonimia)

ha




PROYECTO ESTUDIANTIL 8

ESTAMPILLAS CANADIENSES.

Kathryn Mullis, Holly Parsons

Superior: Impresion generica,

evidencia del page postal (logos)
Central: Un grupo de orgullosos jovenes
canadienses (pathos).

Inferior: Canada se extiende desde el Atlantico
hasta el oceano Pacifico —el paisaje de la costa
estey oeste asociados a simbolos (ethos)—

\ POSTES
00.48 |
" CANADA
3721159

Cor———

PROYECTO ESTUDIANTIL 9

POSTERS DE EXHIBICION PARA EL MUESED DAS STADEL, FRANKFURT
#RETRATOS DE MUJERES DESNUDAS - INTENCIONES DEARTISTASs
Estudiantes de disefio, i Mannheim, Alemania.

Superior izquierda: Una lista de porcentajes, en orden descendiente
de medios visuales (0leo, carboncillo, lipices, acrilicos, agua, colar,
plurma) usado por artistas que participan en la exhibicion ([oges)
superior derecha: Una mujer sentada, aparentemente desnuda
psta deteniendo ¢l marco de una pintura, cubriendo su cuerpo. tiene
connotaciones sexuales (pathos)

Inferior izquierda: Esta interpretacion sugiere que las mujeres en la
exhibicion de este museo dejé toda su ropa afuera (ethos)

Inferior derecha: La exhibicién de retratos de mujeres desnudas recibio

una estampa de aprobacitn de |as autoridades culturales (ethos)
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CONCLUSION

CONCLUSION // En una época en que la tecnologia digital ha permitido que quienes no
son disefiadores hagan sus propios folletos, carteles, blogs y sitios Web, ya no basta depen-
der de las habilidades y destreza técnicas por si solas.

Masquenunca, estamosobligadosaexplicary demostrarelvaloragre-
gado que los disefadores son capaces de ofrecer. Ignorar el enfoque
retorico de la comunicaciény la idea de los objetos de disefio como ar-
gumentos visuales significaria renunciar al interés de explicary hacer
avanzar la actividad de diseno. La reutilizacion de la retorica no solo
ofrece un marco de referencia para una comprension mas desarro-
llada y racionalizada del disefo, sino que también puede orientar su
practica exponiendo elementos claves de su estructura fundamental.
Entre estos elementos, —como he intentado demostrar en este ensa-
yo—, el modelo de comunicacion retoérica, las tres lineas de recursoy
las figuras retéricas juegan un papel preponderante. En su conjunto,
ofrecen procedimientos y modelos que pueden analizarse y emplearse
conscientemente para ordenar, controlary optimizar un disefo —por
encima de modas, tendencias y estilos pasajeros—y elegir apropiada-
mente de manera estratégica e innovadora lo que resulte adecuado y
eficaz en una situacién especifica.

Hoy en dia, se capturany diseminan mensajes de todas clases a través
de medios de comunicaciébn como la imprenta, la fotorreproduccién
y la tecnologia digital; cada uno de ellos activa medios y materiales
visuales en formatos variados para influir a diversos publicos. Pues-
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to que los disefiadores de diversas especializaciones juegan un papel
principal en la creacion de dichos productos, podemos considerar al
disefio multimodal como un campo que ocupa un lugar central dentro
de ladinamica interconexién de los discursos civicos, culturales y so-
ciales. En consecuencia, un enfoque retérico del disefio debe ubicarse
dentro del marco de referencia mas amplio de la comunicacién y la
dindmica general de la persuasion de un publico. No es posible eva-
luar un disefio como «buenon» 0 «correcton sin saber su proposito y sus
antecedentes circunstanciales; una conciencia retérica de todos los
aspectos del disefio demanda que los disefiadores aborden el aspec-
to formal no sélo como un cometido estilistico y artistico. Mas adn,
los productos del disefio nunca deben considerarse de manera aislada
puesto que existen dentro de un amplio entramado de significaciones
que son dependientes del contexto, contingentes y elaborados estra-
tégicamente con un propdsito particular en mente.

Eldiseno es unaformade retorica que puede ofrecer direcciones estra-
tégicas para comunicar exitosamente en toda clase de situaciones, y
a la vez mantener que la estructura visual de un mensaje debe servir
ante todo a las necesidades del publico destinatario, y que el produc-
to final tiene que hacer mucho mas que sélo verse artisticamente re-
finado o agradar al disefiador. En el pasado, la retérica fungié como
el arte del discurso hablado y escrito; actualmente, el disefio debe
considerarse como el arte retorico de todas las formas de discurso de
los medios.@

ORICO
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